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Il modo di alimentarsi nel nostro Paese ha subito delle profonde trasformazioni nel corso 
degli ultimi decenni. Da un sistema basato prevalentemente sul consumo dei pasti preparati 
a livello domestico con la cottura di varie materie prime, si è andata affermando la 
ristorazione collettiva utilizzando soprattutto alimenti trasformati. Ciò ha apportato 
sicuramente  delle innovazioni che hanno si migliorato la qualità igienico-sanitaria del 
cibo, ma nello stesso tempo ha originato una serie di problemi spesso associati agli stili di 
vita. Un effetto di questo stato di cose molto evidente è quello dell’obesità sia negli adulti 
che nei bambini. Esistono però dei disturbi alimentari spesso poco manifesti come 
l’anoressia, la bulimia, la drunkoressia e l’ortoressia che danno serie sofferenze a chi ne 
viene colpito. Inoltre assistiamo ad un aumento delle allergie e delle intolleranze alimentari 
nonché della stessa celiachia.

Alla ristorazione collettiva, quindi, sono richiesti alti standard che devono prevedere una 
gestione impeccabile di tutti i pasti, compresi quelli “speciali” per le utenze affette dai 
sopracitati problemi, e, inoltre, un elevatissimo grado di qualità e di sicurezza.

In tutto questo certamente la figura del Biologo è di fondamentale importanza non solo 
nella stesura di piani alimentari, adeguati a tutte le situazioni normali e patologiche, per 
ogni fascia di età e nei vari settori in cui l’azienda ristoratrice opera, ma anche nel controllo 
di qualità e nella sicurezza alimentare,  nella comunicazione ed educazione alimentare, ed 
ancora nella progettazione di una gara d’appalto, nella gestione di una mensa e nella 
formazione del personale.

Per far ciò necessariamente occorre una stretta collaborazione non solo con gli altri 
operatori dell’azienda, ma anche lavorando a fianco  degli utenti e degli Enti preposti allo 
studio, sviluppo e vigilanza del settore allo scopo ultimo  di promuovere la salute ed i 
corretti comportamenti alimentari di ciascun cittadino. 

RELATORI – MODERATORI

Dott.ssa Tiziana Stallone, Presidente ENPAB (Roma)
Dott. Santino Altomari, Presidente Commissione Nutrizione ENPAB (Crotone)
Dott. Maurizio Arsti, Direttore Risorse Umane ELIOR (Milano)
Dott.ssa Fernanda Bellinazzo, Responsabile Selezione, Formazione e Sviluppo ELIOR (Milano)
Dott.ssa Chiara Boscaro Biologa Nutrizionista presso Reparto Ospedaliero e Ambulatorio di Nutrizione Clinica ICZ Zucchi (Monza)
Dott. Michele Ettorre, Consigliere e Segretario CIG ENPAB (Taranto)
Dott. Massimo Ferrario, Direttore Vendite ELIOR (Milano)
Dott.ssa Elena Galimberti, Responsabile Servizio Qualità ELIOR (Milano)
Dott. Andrea Legato, Direttore Stream Education ELIOR (Milano)
Dott. Alessandro Leone Biologo Nutrizionista – ICANS Università degli Studi di Milano (Milano)
Dott. Luigi Paravella, Direttore Marketing ELIOR (Milano)
Dott. Ferdinando Pessina, Supervisore Ristorazione ELIOR (Milano)
Dott.ssa Claudia Saroni, Progetti di Ed. Alimentare ELIOR (Milano)
Dott. Luigi Tonellato, Biologo Foodservice Consultant (Treviso)



VENERDÌ 21 OTTOBRE
14:30 Registrazione dei partecipan�

15:00 Salu� autorità 

 INTRODUZIONE : Do�.ssa Tiziana STALLONE 

15:30 Do�. Maurizio ARSTI 

Ÿ La ristorazione colle�va: caso aziendale

Ÿ I numeri 

Ÿ La stru�ura organizza�va

Ÿ La poli�ca delle Risorse Umane

Ÿ I valori 

16:00 Do�. Luigi PARAVELLA 

Ÿ Il contesto economico e i consumi alimentari

Ÿ Il contesto economico italiano

Ÿ I consumi alimentari

Ÿ Il mercato della ristorazione colle�va

Ÿ Il consumatore di oggi: esigenze e tendenze

Ÿ I nuovi format di ristorazione

Ÿ Ristorazione colle�va e sostenibilità ambientale

16:50 Do�. Massimo FERRARIO 

Ÿ L’acquisizione di un appalto

Ÿ La decisione di partecipare ad una gara d’appalto (valutazione requisi� e richieste dell’Ente)

Ÿ Strategie di gara e budget per la ges�one del servizio

Ÿ Aspe� dichiara�vi e amministra�vi: documen�, cer�ficazioni…

Ÿ La proge�azione: aspe� norma�vi, linee guida Ministero della Salute, linee guida asl regionali e 
provinciali, differenze tra i diversi se�ori di business (Aziende, Scuole, Sanità e Forze Armate)

Ÿ Il ruolo del Biologo Nutrizionista nella proge�azione di una gara d’appalto

18:00 Aperi�vo



SABATO 22 OTTOBRE

09:30 Do�. Andrea LEGATO 

Ÿ La ges�one opera�va dell’appalto per i diversi stream

¡ Le cara�eris�che principali di ogni segmento di a�vità/servizi

¡ Il capitolato d’appalto e il contra�o

¡ Le fasi di lavorazione: definizione e composizione del menu, consegna e stoccaggio materie 
prime, preparazione e co�ura dei pas�, confezionamento e somministrazione, controllo e 
analisi

Ÿ Il ruolo del biologo nutrizionista a supporto dei gestori di un appalto (aspe� nutrizionali, 
prenotazione pas�, organizzazione piano diete�co…)

10:20 Do�. Ferdinando PESSINA

Ÿ L’elaborazione dei piani alimentari per i diversi stream: criteri di valutazione per una corre�a stesura 
dei piani alimentari per mense scolas�che, ospedaliere e aziendali

11:00 Coffee Break

11:15 Do�.ssa Elena GALIMBERTI

Ÿ Controllo qualità e cer�ficazioni in Elior

¡ Il controllo qualità nella ristorazione colle�va

¡ Sicurezza alimentare e norme di autocontrollo

¡ La formazione in materia di qualità degli adde� al servizio di ristorazione

¡ Le cer�ficazioni

12:00 Do�.ssa Claudia SARONI 

Ÿ L’educazione alimentare nella ristorazione scolas�ca

12:45 Do�.ssa Fernanda BELLINAZZO – Do�. Michele ETTORRE 

Ÿ La partnership con ENPAB e lancio proge�o

13:00 Lunch break

14:00 Do�. Luigi TONELLATO

Ÿ Il ruolo della ristorazione colle�va nella lo�a all'obesità

14:40 Do�.ssa Chiara BOSCARO

Ÿ Allergie ed intolleranze alimentari nella ristorazione colle�va

15:20 Do�. Alessandro LEONE

Ÿ Celiachia e ristorazione colle�va

16:00 Discussione e somministrazione ques�onari ECM

17:00 Chiusura lavori

Responsabili Scien�fici
Do�. E�orre Michele

Do�. Altomari San�no
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